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Grösster Gletscher der Alpen

2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024
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2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024

Logiernächte Hotellerie nach Saison 
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Logiernächte Hotellerie nach Ländern

2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024

Schweiz Deutschland Benelux UK Frankreich USA Asien Mitteleuropa Italien Spanien Skandinavien

2021-2022 103’800 14’800 6’700 2’800 2’300 1’800 1’300 1’100 800 700 350

2022-2023 112’250 13’400 6’450 1’200 2’500 1’100 900 700 600 400 200

2021-2022 2022-2023

-7.5% +10.3% -3.6% + 128.8% -6.6% +60.9% +46.8% +51.5% +33.2% +62.9% +88.7%Variation

Quelle: BFS
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Net Promoter Score / Weiterempfehlungsabsicht Gäste

2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024
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Marketing & Vertrieb

2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024
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E-Business

2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024
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Jahresrechnung 2022/2023 - Webshop

2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024

CHF 144’000
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2. Statistiken & Kennzahlen 2023 & 2024

Winter 23/24: Statistiken & Kennzahlen

KPI Periode Quelle Resultat Variation

LN Hotellerie Nov. 2024 – Jan. 2024 BAS 32’000 +1.5%

LN Parahotellerie Nov. 2024 – März 2024 Eigene Umfrage Zunahme

LN Gruppenunterkünfte Nov. 2023 – Feb. 2024 Sport Resort Fiesch 9’550 +4.8%

Ersteintritte Sportanlagen Nov. 2023 – Feb. 2024 ABAG 664’000 + 2.3%

Kassenbons Coop Nov. 2023 – Feb. 2024 Coop 282’000 +8.3%

Umsatz Webshop Bahnprodukte Nov. 2024 – März 2024 Report Center Alturos CHF 10’790’000 +24.0%

Umsatz Webshop Unterkünfte Nov. 2024 – März 2024 Report Center Alturos CHF 383’000 -14.6%
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3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024
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Name  Entdecke deinen Winter am Aletschgletscher

Laufzeit   Phase 1 ab Do, 2.11. – Fr, 16.12.2023
    Phase 2 ab Mo, 8.1. – Fr, 26.1.2024 
    Phase 3 ab Mo, 1.3. – Fr, 22.3.2024

Nebenkampagne #myaletschmoment
  Aletschgletscher trifft Loipe Goms

Zielgruppen  Aktivfahrer und genussorientierte Skifahrer
  Sandra & Daniel (Perfomer)

Ziele  Lust auf Wintersport und Wintersportferien wecken
  Nebensaison pushen 
  Online Verkauf via Webshop pushen
  Traffic auf Landingpage generieren

Zielraum  Markt Schweiz

M-Mix  Digital Marketing (Google-Ads, Some-Ads, Programmatic 
 Ads)

  
Budget  CHF 70-100’000

Winterkampagne 2023-24

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024
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Marketingaktivitäten Winter 2023-24 - Schweiz

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024

https://www.youtube.com/watch?v=Cketgw29H48
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Sichtbarkeitsindex bei Google Top-Bergdestinationen Schweiz

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024

Ranking Destination Internetseite Sichtbarkeitsindex

1 Zermatt zermatt.ch 6.4100

2 Engadin engadin.ch 5.0700

3 Arosa-Lenzerheide arosalenzerheide.swiss 4.7290

4 Aletsch Arena aletscharena.ch 3.1520

5 Engelberg engelberg.ch 2.2940

6 Saas-Fee saas.fee.swiss 2.1730

7 Flims-Laax flimslaax.com 2.0560

8 Val D'Anniviers valdanniviers.ch 1.9730

9 Gstaad gstaad.ch 1.3920

10 Grindelwald grindelwald.swiss 1.2350

11 Andermatt andermatt.swiss 1.1290

12 Leukerbad leukerbad.ch 1.1950

13 Goms goms.ch 1.1920

14 Crans-Montana cransmontana.swiss 0.9730

15 St.Moritz stmoritz.com 0.9700

16 Nendaz nendaz.ch 0.9640

17 Adelboden adelboden.ch 0.9080

18 Verbier verbier.ch 0.8070

19 Haslital haslital.swiss 0.4910

20 Lauterbrunnen lauterbrunnen.swiss 0.4360

21 Veysonnaz veysonnaz.ch 0.3190

22 Wengen wengen.swiss 0.2730
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Medien- und Trade-Arbeit

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024
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Medien- und Trade-Arbeit

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024
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Internationale Marktbearbeitung

4. Strategie & Projekte

CHF 1’180’000

CHF 250’000

CHF 200’000

CHF 150’000

CHF 150’000

CHF 100’000

CHF 100’000

CHF 100’000

CHF 20’000

CHF 2’250’000

Süd-Korea
CHF 100’000
Gabriel Han

China, Taiwan, 
Hong Kong

CHF 130’000
Dominique Chen

USA, Kanada
CHF 160’000
Mario Braide

Singapore, Malaysia
Indonesia

CHF 75’000
Lina Bastian

Thailand, Vietnam
Philippines
CHF 75’000

Malai Pongsiriruk

UK, Frankreich
CHF 300’000

Emilie Morard

Deutschland
CHF 250’000

Miriam 
Nussbaumer

Benelux
CHF 200’000

Valerie
Delessert

Skandinavien
Italien

CHF 200’000
Lucie Guntern
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Kompetenzevaluierung MRAG-Partner 2023

4. Strategie & Projekte

Markt Management Team Aletsch Arena

David Kestens
Leiter Markt Management
Asien, Europa

Nadine Blatter
Markt Management
Europa

Jasmine Noti
Markt Management
Europa, Nord Amerika
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Name  Entdecke den grossen Aletschgletscher

Laufzeit   April – Juni 2024
    August – September 2024

Zielgruppen  Individual & Slow Tourer
  
Ziele  Lust wecken den Aletschgletscher zu entdecken
  Nebensaison pushen 
  Online Verkauf via Webshop pushen
  Traffic auf Landingpage generieren

Zielraum  Markt Schweiz

M-Mix  Digital Marketing (Google-Ads, Some-Ads, Programmatic 
 Ads)

  
Budget  CHF 70-100’000

Sommerkampagne 2024

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024
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Neues Destinationsmagazin - Winter 2023-24

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024

FACTS & FIGURES

• A4 Format

• 36 Seiten

• 20’000 Auflagen

• Winterausgabe

• Modern. Inspirierend

• Kostenlos in Hotel, Fewos und Restaurant

ZIELE

• Stamm-Gäste Bindung

• Steigerung Kundenzufriedenheit

• Förderung Wiederbesuchs im Sommer

• Interesse für das Angebot der Aletsch Arena wecken

• Bekanntheit der Destination steigern
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Neues Destinationsmagazin - Sommer 2024

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024

FACTS & FIGURES

• Ab 17.6.2024 in der Destination

• A4 Format

• 36 Seiten

• 5’000 Auflagen

• Sommerausgabe

• Modern. Inspirierend

• Kostenlos in Hotel, Fewos und Restaurant

GÄSTEUMFRAGE

• 1’730 Teilnehmer

• Bewertung: 8.4 von 10 Punkte

• «Ich bin voll begeistert» 66.7%

• «Sehr gut» 40%
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Top Sommer Events 2024

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024

22.-23. Juni 2024 19. Juli – 17. August 202412. Juli – 14. Juli 2024
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Rollibock, Zorn der Natur? - Freilichttheater in Fiesch/Fieschertal

3. Rückblick & Ausblick 2023 & 2024

• Spieldaten: 14 Aufführungen zwischen 

Mitte Juli und Mitte August 2023

• Première: Freitag, 19. Juli 2024

• Dernière: Samstag, 17. August 2024

• Budget: CHF 420’000

• Spielort: Lischmatta Fiesch

• Tribüne: 500 Personen

• Erwartete Zuschauer: 5’000

• Trägerschaft: Verein Aletsch Kultur

• Ausführung: Autonomes 

Organisationskomitee

• Präsident: Fredy Huber

• Regisseur: Willy-Franz Kurt

https://www.youtube.com/watch?v=D_YdftUSAhc
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Event Pool & Produkte & Projekte Fond

4. Strategie & Projekte

Event Pool
CHF 390’000

Produkte- & Projekte
Fond

CHF 380’000

Gemeinden
CHF 159’000

Aletsch Tourismus
CHF 10’000

Aletsch Bahnen
CHF 60’000

Aletsch Arena
CHF 161’000

Jährlicher Überschuss Aletsch Arena

Produkte & Infrastrukturen
CHF 36’277

Events & Veranstaltungen

Themenweg 
Hotel Jungfrau

Fiescheralp

Neue Kneipp-Anlage
Riederalp

Tubing-Bahn
Riederalp

Geologiesteg
Moosfluh

Gommer
Adventsmärt

Swiss Enduro
Series

Redbull X-Alps Tour de Suisse
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Event-Strategie

5. Aletsch Arena AG

1. Events sind eines der wichtigsten Instrumente zur Realisierung der Ziele der Destinationsstrategie der Aletsch Arena (SGF & neue Gästeströme).
2. Um neue Kunden innerhalb der definierten Segmente zu gewinnen und die Saison zu verlängern, müssen grosse Veranstaltungen zu bestimmten 

Zeiten im Veranstaltungskalender der Region geschaffen werden.
3. Veranstaltungen lassen sich klar in zwei Kategorien einteilen: Grossveranstaltungen (A-Events) sind der Hauptgrund für einen Besuch von Gästen 

von ausserhalb des Kantons (Schweiz/Ausland) in der Destination. Hingegen kleinere Veranstaltungen (B-, C-, D-Events) dienen hauptsächlich 
der Unterhaltung von Kunden, die bereits in der Region sind oder im Kanton wohnen. 

4. Der Schwerpunkt liegt auf nationalen und internationalen, jährlich wiederkehrende, Grossveranstaltungen (A-Events).
5. A-Events müssen zu Haupt-Vehikeln für die Positionierung der Region in den definierten strategischen Geschäftsbereichen werden.
6. A-Events müssen Wertschöpfung und Übernachtungen in der Region generieren sowie die Hauptsaison im Winter und Sommer verlängern.
7. Es müssen genaue Bewertungskriterien für die Einstufung von Veranstaltungen (A-, B-, C- und D-Events) und die Zuweisung von Ressourcen 

festgelegt werden.
8. Das Entscheidungssystem für die Ressourcenzuweisung muss zentral koordiniert werden und alle wichtigen Tourismuspartner einbeziehen.
9. Es müssen angemessene finanzielle und personelle Ressourcen für die Umsetzung der Event-Strategie geschaffen und den Veranstaltern zur 

Verfügung gestellt werden.
10. Die Aletsch Arena AG ist kein Veranstalter, sondern stellt den Veranstaltern die notwendigen Ressourcen für die Organisation von Events zur 

Verfügung. Die Aletsch Arena ist für die Konzeption und Akquisition von sportlichen und kulturellen Grossanlässen (A-Events) zuständig.
11. Die Aletsch Arena AG führt ein Kompetenzzentrum und ein eigener Fachbereich für Eventskoordination in ihre Struktur ein.
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Event-Strategie - Bewertungskriterien

4. Strategie & Aktivitäten

Gewichtung A-Event B-Event C-Event D-Event

Kriterien

1 Breite geographische Besucher-Tragweite (nationale und internationale Herkunft der Besucher) 4 xxxx xxx xx x

2 Hohe Marketing-Reichweite (Marketing erfolgt international und national) 4 xxxx xxx xx x

3 Hauptgrund für den Besuch der Gäste 6 xxxx xxx xx x

4 Einzigartigkeit (nichts vergleichbares international und national) 6 xxxx xxx xx x

5 Keine Abhängigkeit von Wetter- und Naturbedingungen 4 xxxx xxx xx x

6 Hohe Anzahl Teilnehmer/Zuschauer 6 xxxx xxx xx x

7 Image/Identität Förderung / Hohes Mediales Interesse 6 xxxx xxx xx x

8 Generiert Wertschöpfung und Logiernächte 6 xxxx xxx xx x

9 Findet ausserhalb der Hochsaison statt 5 xxxx xxx xx x

10 Findet über mehrere Tage statt 5 xxxx xxx xx x

11 Findet regelmässig in der Destination statt 5 xxxx xxx xx x

12 Übereinstimmung mit Destinationsstrategie/SGF 5 xxxx xxx xx x

13 Übereinstimmung mit Zielgruppe der Destination 4 xxxx xxx xx x

14 Hohes Budget und hohe organisatorischen Ressourcen 5 xxxx xxx xx x

15 Nachhaltigkeit wird berücksichtigt

15.1. Ökonomisch - Hohe Eigenfinanzierung 5 xxxx xxx xx x

15.2. Ökologisch - Nachhaltigkeitsbewusstsein 3 xxxx xxx xx x

15.3. Sozial - Fördert die lokale Wirtschaft und generiert Arbeitsplätze 4 xxxx xxx xx x

RESULTAT >60 Punkte 40-59 Punkte 20-29 Punkte <20 Punkte
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Event-Strategie

4. Strategie & Projekte
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Event-Strategie - Entscheidungsprozess

4. Strategie & Projekte

Lenkungsausschuss

VR-Aletsch Arena

Veranstalter
Events

Abteilung
Produkte & 

Projekte
Aletsch Arena AG

Bewertungsraster
Events

Aletsch Arena

Sonderkommission
Aletsch Arena

Eventpool
CHF 400’000

Management
Ressourcen

50-100%

Entscheid

A-Event
B-Event
C-Event
D-Event

Empfehlung

Empfehlung

Prüfung

Welche Events erhalten wie 
viele finanzielle Mittel

Welche Events erhalten wie viele 
Management Ressourcen
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Projekt Workation Schweiz – Der Trend  

3. Strategie & Projekte
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Treiber für Workation
• Flexibilität (Beruf und Privates)
• Persönliche Weiterentwicklung
• Mitarbeiterzufriedenheit
• Employer Branding
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Projekt Workation Schweiz - Konzept  

3. Strategie & Projekte

Ziele
Neue und zahlkräftige Gäste für den Schweizer Tourismus
Rekrutierung Qualifizierte Arbeitskräfte (Employer Branding)
Gesundheit und Leistungsfähigkeit Mitarbeiter

Angebot
One stop shop für Workation
Workation Academy

Tourismuspartner
Aletsch Arena AG
Gstaad Saanenland Tourismus AG

Angebot
Co-Working Spaces
Ferienwohnungen & Hotelzimmer mit Büroausstattung
Freizeitangebote inklusive

Unternehmen (die eingeladen werden)
Mobiliar, Post, Swisscom, Securitas, Visana, SBB, 
SRG-SSR, Galenica, EWL, Lonza

Unterstützung
Innotour, Staatssekretariat für Wirtschaft SECO
Budget (2024-2025) CHF 500’000

Freizeit & Sport

Unterkunft Büroausstattung

Gruppenaktivitäten

Coworking Space
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Projekt Workation Schweiz – Vision Aletsch Arena  

4. Strategie & Projekte

Workation Center Riederalp
Testlauf ab Herbst 2024

Co-Working Space
10-20 Ferienwohnungen

1-2 Hotel

Workation Center Bettmeralp
Co-Working Space

10-20 Ferienwohnungen
1-2 Hotel

Workation Center Fiesch
Co-Working Space

10-20 Ferienwohnungen
1-2 Hotel

Freizeitangebote
Ski, Bike, Wandern, Golf

Unterkunft
Ferienwohnungen (LP)
Hotel (Riederhof, Silbersand)

Freizeit & Sport
Aletsch Bahnen, Golf Club,
Sport Geschäfte

Coworking Space
Chalet Roby Riederalp
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Strategische Projekte – Bike

4. Strategie & Projekte
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Masterplan Mountainbike Aletsch Arena - Positionierung

4. Strategie & Projekte
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Masterplan Mountainbike Aletsch Arena - Handlungsfelder
   

4. Strategie & Projekte

Produkt
Trail-Netz

Identität
Branding

Services
Zielgruppengerechte Angebote

Massnahmen                Zeitperiode   Kosten
1. Erstinterventionen Bike-Netz               2021-2023 CHF 450’000 
2. Homologation Haupt-Routen (Schweiz Mobil)     2024 
3. Signalisation Haupt-Routen                                   2024 CHF 80’000
4. Professioneller Unterhalte Bikerouten               ab 2025 CHF 100’000-200’000 p.J.
5. Bau Korridore und Flowtrails               2025-2030 CHF 1.6 – 4.0 Mio.

Massnahmen  Zeitperiode     Kosten
1. Marketing Enduro MTB Aletsch ab 2024           CHF 50’000 p.J.
2. Enduro MTB Events (WC, WM, SES) 2024-2030       CHF 250’000 p.J.    

Massnahmen  Zeitperiode     Kosten
1. Angebote & Services Bahnen 2024                tbd 
2. Angebote & Services Unterkünfte 2025-2026      tbd
3. Angebote & Services Sport G. & Trails 2025-2026      tbd   

ENDURO FRONTIER
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Masterplan Mountainbike Aletsch Arena – Identität/Branding
   

4. Strategie & Projekte

iXS Downhill Cup Bellwald (2024 folgt 16. Ausgabe)2008 - Heute 

2022

2023

2024

2025

Swiss Enduro Series Aletsch Arena

Swiss Enduro Series – Schweizer Meisterschaft Aletsch Arena

UCI Enduro World Cup Aletsch Arena - Bellwald

UCI Mountainbike Enduro Weltmeisterschaft Aletsch Arena - Bellwald

2026 + Bedeutender Austragungsort internationaler und nationaler Mountainbike Rennen

EIN NACHHALTIGER WEG
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Masterplan Mountainbike Aletsch Arena – Identität/Branding
   

4. Strategie & Projekte

• Rechtsinhaber Warner Bros. 
Discovery Sports

• 12. - 14. Juli 2024
• 4 Rennen (Elite, Junioren, E-Enduro, 

Master)
• 8-900  Athletinnen und Athleten
• 3’500 Zuschauer
• CHF 1.2 Mio. Wertschöpfung
• 50 akkreditierte Medienvertreter v.O.
• 1’700 akkreditierte Medienvertreter 
• 55 Mio. TV Zuschauer
• 200 Länder
• 134 Mio. SOME Impressions
• 2.5 Mio. Besucher Webseite
• 6’000 Medienberichte
• CHF 72.9 Mio. Wert

• Rechtsinhaber UCI 
• 8.-9. September 2025
• 4 Rennen (Elite, U21, E-Enduro, 

Master)
• 8-900 Athletinnen und Athleten
• 7’000 Zuschauer
• CHF 1.8 Mio. Wertschöpfung
• 100 akkr. Medienvertreter v.O.
• 2’500 akkr. Medienvertreter
• 9 Live Produktionen
• 50 Mio. TV Zuschauer
• 115 Länder
• 7 Mio. SOME Followers
• CHF 1.6 Mio. Promokampagne 

Bike Valais

Weltcup 2024 Weltmeisterschaft 2025
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Masterplan Mountainbike Aletsch Arena – WC-/WM-Strecke
   

4. Strategie & Projekte

Rennstrecke mit Bike (Stages)

Verbindungsstrecke mit Bike

Verbindungsstrecke mit Bahn

Stage 2: Eggishorn
Talegga -Wartbiel

Stage 3: Fieschertal
Fiecheralp - Fieschertal

Stage 4: Bellwood
Bergstation –Bellwald

Stage 5: Gibelegga
St. Anna – Fiesch

Stage 1: Bettmerhorn
Bettmerhorn-Riederalp
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4. Strategie & Projekte
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